
思科 CCST IT Support 核心能力研習 

 

●主辦單位：崑山科技大學資訊傳播系 

●研習目的：鑑於資訊技術支援 (IT Support) 已成為各行各業數位轉型的基石，Cisco 推出 
CCST（Certified Support Technician）認證，旨在為業界建立統一的入門技術標準。 
本次研習營旨在透過六小時的精實課程，協助高中職與大專院校相關科系教師達
成以下三大目標： 
1. 接軌國際產業標準，更新教學內容 
深入瞭解 Cisco CCST IT Support 認證的六大核心模組（包含硬體、網路、作業
系統、資安威脅等），掌握業界最新的入門級技術需求與趨勢。為教師提供具體
的課程內容架構，確保現有課程能有效對應並涵蓋國際級認證的知識體系。 
2. 強化實務教學技能與故障排除能力 
跳脫傳統理論教學，研習如何將 IT 支援流程、硬體故障排除、遠端存取工具 等
實務技能，轉化為有效的課堂教學方法與實驗設計。協助教師精進在 
Windows/MacOS 疑難雜症、基本網路連線 等面向的除錯與診斷能力，以實際
案例豐富課堂內容。 
3. 提升學生就業競爭力與證照輔導成效 
引導教師如何將 CCST 證照作為學生畢業前重要的職涯導引與能力證明，有效
提升學生的就業準備度。掌握 CCST 的考題方向與學習重點，為未來在校內開
設相關證照輔導課程奠定堅實的基礎。 

●研習對象：全國各大專院校及高中職教職員生及有興趣者 

●研習費用：免費 

●報名方式： 

1.網址：https://forms.gle/HwX3AJfrmQuQQs3w9 

2.名額上限 40位，額滿恕不接受報名，報名人數需達 20人始開班。 

3.請於 2025/12/15前完成報名。 

●研習時間及地點： 

1. 研習日期：2025/12/20 星期六 (09:00~12:00、13:00~16:00) 
2. 研習地點：崑山科技大學資訊科技大樓四館五樓(資訊傳播系 I4502電腦教室) 

●備註：全程參加研習者提供研習證明書乙份、全程完課更有機會帶走Apple Watch! 

 



 

 



 


