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前言

易讀
標誌

這本手冊符合聯合國身心障礙者權利公約第21條，
把火災的防災資訊做成容易讀、容易懂的內容。

「易讀」 是把資訊變得讓更多人，很快看懂的方法。
這本手冊希望能用易讀的方式，整理給大家讀懂。 
讓大家知道火災之逃生步驟跟應對方法，
還有遇到火災時撥打119應該怎麼說？
滅火設備我們要怎麼去做使用？
火災避難逃生時有哪些錯誤觀念要做糾正？
以及最後火災後的理賠申請方式等等的內容。 
在災害發生的時候，
防災手冊可以讓那些有可能受傷的人，
和需要被幫助的人，
像是孕婦、小孩、行動不便的人、身心障礙者，
了解火災避難逃生方法。



目 錄

˙進入公共場所前，我們應該知道這些事
˙火災逃生步驟
˙如何撥打119報案?
˙聽語障人士119報案
˙身上著火要怎麼自救？
˙如何使用滅火設備

火災來了，能做什麼？不能做什麼？
火災發生前，要這樣做
火災發生了，要這樣做

火災發生了，不能做的事

01
02
02
07
07
13
14
16
17
20
20
21
21
22
22

˙不能用塑膠袋套頭
˙不能浪費時間找濕毛巾
˙不能躲進浴室
˙不能坐電梯
˙不能再跑回家



目錄

火災結束後，我要怎麼辦？
我們要先確認這些事情
申請災害損失

23
24
25
25
27
28
30

˙火災保險理賠
˙摩托車或是汽車報廢
˙申請災害救助金
˙申請減稅





火災發生了，
我們要做哪些事呢？
火災發生了，
我們不能做哪些事呢？

火災來了，
能做什麼？
不能做什麼？
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確認是不是有貼「不合格場所」的告示
如果公共場所，貼有「不合格場所」的告示。
就代表我們不能進入，因為它不符合政府規定。

進入公共場所前，我們應該知道這些事
火災發生前，要這樣做

別去不合格場所

火
災
發
生
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當公共場所的建築物
建築物公共安全檢查不合格
或消防安全檢查不合格
將會張貼告示

不合格場所告示

台 北 市 政 府

火
災
發
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進入公共場所前要先看逃生避難圖
記住逃生出口及動線。
確認有沒有2個以上、不同方向的逃生出口。
確認離你最近的逃生出口在哪裡。
這些逃生出口及動線是不是暢通，
以免火災發生時，逃生受阻礙。

逃 生 避 難 圖

火
災
發
生
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觀察消防安全設備的位置和狀態
1 觀察滅火器的位置以及壓力表指針
   是否在綠色正常範圍。
2 觀察消防栓的位置及火警標示燈
    是否正常發亮。
3 觀察走廊、通道、轉彎處和樓梯
   有沒有緊急照明燈或避難方向指示燈。

觀察門、窗戶及樓梯有沒有被擋住
如果起火，門、窗戶及樓梯被擋住，
會使我們不容易逃生。

消防栓
壓力表

火警標示燈

火
災
䪩
䥈
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確認安全門能不能正常打開
安全門平時應該保持關閉，
因為在發生火災時，才能阻隔火和濃煙。

也要確認安全門能不能打開，
因為在發生火災時，
可以讓我們從安全門順利逃生。

安全門

火
災
發
生
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火災發生了，要這樣做

火 災 逃 生 步 驟
大叫失火了，讓附近的人知道。

火如果在身邊，就要馬上跑出去，
趕快把門關上，不要讓火及濃煙跑出來。

失火了！ 失火了！

火
災
發
生
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火如果在房間外面或是看不到火在哪裡。
門把會燙就不能開門。

輕摸門把溫度

門把會燙

就不能開門

火
災
發
生
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如果身邊有衣服的話，
可以塞進門縫裡，
不要讓濃煙跑進來。

火
災
發
生
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用手機或家中電話趕快撥打119報案。

打開窗戶大聲喊救命。

火
災
發
生
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如果119打不通，
也可以撥打112，等電話撥通後再按9，
就會直接打給消防局。

如果亂打119，
就會被罰1萬~5萬元。

沒有火災，不可以亂打119說失火了

撥打112通了再按9

火
災
發
生
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決定逃生方向

向下逃生的時候，
如果樓梯有濃煙冒出來，
我們就要回房間把門關上，
身邊有衣服的話，可以塞門縫，
打開窗戶大聲呼救，
並打119報案等待援救。

當開門發現沒有濃煙時，
我們就要盡快往樓下逃生。

火
災
發
生
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我現在的地址、幾樓起火了
這個房子的用途 (家、辦公大樓)
火災狀況 (火的高度、煙的顏色)
我現在在幾樓
我現在在哪個房間、哪個位置
進入房間的路線
身邊有幾個人被困在裡面 (有沒有小孩、老人)

發生火災，打 119 要說什麼？
如 何 撥 打 1 1 9 報 案 ? 火

災
發
生
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聽 語 障 人 士 1 1 9 報 案
第1種方法：手機簡訊報案
台北市政府消防局，
簡訊報案號碼是0911-511-902，
簡訊報案範本，
臺北市政府簡訊求救範本QR CODE，
可以現在就打好字放進手機裡面做好準備。

臺北市政府簡訊求救範本掃描下載

火
災
發
生

1 4



第2種方法：119 按鍵偵測音
當市話撥通119 專線後，請連續按壓1或是9。
1 代表有救災需求。
9代表需要救護車。

第3種方法：傳真專線報案
在紙張上寫好事故地點、案情和需求後，
把寫好的紙張傳真到消防局進行報案。
台北市政府消防局傳真電話02-27587865。

事故地點
案情
需求

火
災
發
生
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身 上 著 火 要 怎 麼 自 救？
自救滅火「停、趴、滾」
當我們身上著火，要立刻做出下面3個步驟。

停：停下來，
         避免火勢變大，
         並且遮臉保護。
趴：趴在地上。

滾：左右翻滾，碰觸地板滅掉身上的火。

火
災
發
生
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確認自己是安全的情形下，
才可考慮進行滅火，
我們可利用常看到的滅火器
及室內消防栓進行滅火。

我們可以購買重量輕的滅火器放在家裡，
它不只容易拿起來，也更好收納在房間裡面。

如 何 使 用 滅 火 設 備

一般滅火器

小型滅火器

火
災
發
生
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使用滅火器
*滅火器的使用方法

插銷

火源

握把

左右掃射火源

握把 安全插銷

皮管
噴嘴

壓力指示計

拉

瞄

壓

掃

拉插銷時，若有固定束帶可用手轉開移除。

滅火器

火
災
發
生
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使用室內消防栓
*室內消防栓的使用方法
按下警鈴
打開消防栓箱
拿出瞄子(噴嘴)
拉水帶到起火的地方
轉動水閥放水

警鈴箱門開關

水閥

水帶

瞄子

警鈴

箱門

瞄子

水帶

水閥

按

開

拿

拉

轉

火
災
發
生
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火災發生了，不能做的事

不能用塑膠袋套頭
因為塑膠袋遇到高溫會融化，
如果我們用塑膠袋套頭，
會讓塑膠袋黏在臉上，
造成呼吸困難、眼睛看不見。

火
災
發
生
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不能躲進浴室
浴室的門通常是塑膠做的，
而且還有通氣孔，
不能擋住濃煙跟高溫。

不能浪費時間找濕毛巾
火勢變大的速度非常快，
所以發現火災的時候，
不要浪費時間去找毛巾，
也不要浪費時間把毛巾弄濕。

火
災
發
生
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不能坐電梯
火災容易讓電梯發生故障，
而且也會造成停電，
所以千萬不能坐電梯，因為容易受困。

不能再跑回家
跑出去之後，
在還沒有確認房子裡面安全之前，
不可以再跑回家拿東西。

火
災
發
生
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火災結束後，
我們不要馬上回到房子裡面。
因為房子目前不安全，
會使我們受傷。

火災結束後，
我要怎麼辦？

火
災
結
束
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我們要先確認這些事情 

為了保留現場狀態，在火災被撲滅之後，
請不要先自己清理火場，以免破壞現場，
這樣才能讓消防隊調查起火原因。

收到房子檢查結束的通知後，
我們才能回去尋找或清點物品。

火災現
場

勘查完
畢
通知書

災 害 現 場，請 勿 進 入 災 害 現 場，請 勿 進 入

火
災
円
㭰
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申請災害損失

火 災 保 險 理 賠
如果有買火災保險，
我們就要拍房子被燒過以後的照片
並準備火災證明書和火災調查資料，
然後聯絡保險公司處理。

火
災
結
束
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*火災證明書和火災調查資料申請書
去哪裡拿申請書？ 到消防隊拿

申請方法和地點
帶上寫好的申請書、證件和資料，
親自到附近的消防分隊
請他們處理。

線上申請
也可以使用電腦線上申請

火災證明書 火災調查資料

消防隊

火災證明書
線上申請

火災調查資料
線上申請

火
災
結
束
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摩 托 車 或 是 汽 車 報 廢
車牌完整沒被燒掉
準備完整的車牌、火災證明書、
車籍資料、印章和行照，
到監理所處理報廢。

車牌或引擎號碼被燒壞
到附近警察機關申請牌照遺失的報案，
然後帶報案證明，車籍資料、
印章和行照，到監理所處理報廢。

*監理所(站)電話
台北市區監理所(02)2765-0155

火災證明
車籍資料

報案證明

行照

行照車籍資料

火
災
結
束
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申 請 災 害 救 助 金
辦理方式
於災害發生後，
請向區公所申請，
由區公所協助確認
災害所造成的損失。

火
災
結
束
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準備相關文件
需要火災證明書、
醫師診斷證明書或死亡證明書、
和受災相片、戶籍謄本、存摺封面影本等。

如有不懂或疑問
請洽詢住家附近的區公所或社會局辦理。

火災證明

醫生診斷

戶籍謄本

存摺

你好，請問是區公所嗎？

火
災
結
束
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要在火災發生的30天內，
帶著損失清單、照片和火災證明書，
到附近的稽徵處處理。

申請減稅

*台北市稅捐稽徵處電話
0800-000-321

火
災
円
㭰
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家裡失火了，下面是打 119 要說的事情，和家人練習說說看。
我家地址
我現在在                 樓
我現在在                 房間的               位置
我的房間路線
身邊有_______個人困在這裡
這個房子的用途是
火災狀況

防災小學堂
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進入公共場所，我們確認完後要打勾。
防災小學堂

▢有沒有貼「不合格場所」的告示
▢先看逃生避難圖
▢消防安全設備的位置和狀態
▢觀察門和窗戶有沒有被堵住
▢確認安全門能不能打開使用

逃 生 避 難 圖

合格場所
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NOTE 
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